ZALACZNIK NR 2 DO

REGULAMINU W SPRAWIE OBOWIAZKOW SPOLDZIELNI ORAZ
OBOWIAZKOW CZLONKOW SPOLDZIELNI | POZOSTALYCH UZYT-
KOWNIKOW LOKALI W ZAKRESIE EKSPLOATACJI, REMONTOW |
ICH ROZLICZEN .

1. Zasady korzystania z energii cieplnej dla potrzeb centralnego ogrzewania i
zasady udzielania bonifikat.

1. Pobieranie energii cieplnej dla innych celow poza ogrzewaniem lokalu jest
niedozwolone.

Przez nielegalny pobdr energii nalezy rozumiec :
- samowolne zabudowanie dodatkowych grzejnikow,
- zwiekszenie powierzchni grzewczych (dotozenie zeberek),

- celowe ingerowanie w urzadzenia stuzace do indywidualnego rozliczenia kosztow
(demontaz podzielnikdw kosztéw, naruszenie plomby, zmiana miejsca usytuowania
podzielnikéw itp.)

2. W stosunku do o0sdéb uzytkujacych lokale w, ktérych stwierdzono pobieranie energii
cieplnej w sposob nielegalny Spoétdzielnia upowazniona jest do :

- pobierania naleznosci za zuzyta energie cieplng z 20 % zwyzkg w stosunku do
maksymalnej stawki wyliczonej w danym wezle cieplnym liczone w zt./m2

- obcigzenia Cztonka kosztami przywrdcenia instalacji grzewczej do stanu pierwotnego.
3.Do obowigzkow Spoétdzielni nalezy :

- zapewnienie dostawy energii cieplnej do centralnego ogrzewania w ilosci
gwarantujacej w lokalach mieszkalnych i uzytkowych temperatury zgodnie z PN

Wymagana temperatura w lokalach uzytkowych okreslona jest odrebnymi przepisami.

- utrzymanie urzadzen cieplnych w nalezytym stanie technicznym oraz prowadzenie
wiasciwej gospodarki remontowej.

- usuwanie awarii instalacji wewnetrznych centralnego ogrzewania w czasie mozliwie
najkrétszym,

- zabezpieczenie otworéw w budynkach /drzwi, okna/ w pomieszczeniach ogdlnych
/klatki schodowe, pralnie, suszarnie itp./, przed nadmierng utratg ciepta,

- okresowe przeglady instalacji, celem zakwalifikowania jej do remontu,
- uszczelnianie instalacji przy potaczeniach gwintowych i zaworach,
- zapewnienie odpowiedniej obstugi wszelkich urzadzen grzewczych,

- w wypadku awarii wykonanie wszelkich czynnosci zapobiegajacych przed dalszymi jej
skutkami,
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powiadomienie Cztonkéw o planowanych przerwach w dostawie energii cieplnej co
najmniej 24 godz. przed wytgczeniem w sposéb zwyczajowo przyijety.

Dostawa energii cieplnej moze by¢ przerwana lub ograniczcona w wypadku

koniecznosci zastosowania niezbednych dziatan dla niedopuszczenia do uszkodzen
urzadzen cieplnych i usuniecia ewentualnych szkéd.

5. Spétdzielnia nie odpowiada za zapewnienie energii cieplnej :
z przyczyn spowodowanych kleskami zywiotowymi np. pozar, powddz,
Z przyczyn zawinionych przez Czionka,
Z przyczyn zawinionych przez dostawce ciepta,

w przypadku wytgczenia energii elektrycznej przez jej dostawce.

6.Spodtdzielnia udziela bonifikat Cztonkowi z tytutu nie dogrzewania lokali w przypadkach :

zawinionego nie dostarczenia energii cieplnej w sezonie grzewczym,

wystepowania w poszczegdlnych lokalach nie dogrzewan nie spowodowanego przez
Cztonka, z wytaczeniem przypadkdéw wyszczegolnionych w pkt. 5.

7. Bonifikaty sa uwzgledniane tylko w przypadkach trwania nie dogrzewania przez co
najmniej dwa kolejne dni.

8.Cztonek nie moze uzyskaé bonifikaty kosztow c.o., jezeli jedyna przyczyna nie
dogrzewania lokalu jest :

nie zabezpieczenie drzwi i okien przed nadmiernymi stratami ciepta,
zmniejszenie wydajnosci grzejnikéw przez ich obudowe,

przerobienie instalacji c.o. bez zgody Spétdzielni.

zmniejszenie powierzchni grzewczej grzejnikdw w lokalu lub ich demontaz

9. Spotdzielnia réwniez nie udziela bonifikat Cztonkom w przypadku nie zapewnienia
przez odbiorcow dostepu upowaznionym pracownikom do urzadzen grzewczych
znajdujacych sie w lokalu w celu dokonania konserwacji lub naprawy.

10.Brak zgtoszenia przez Cztonka faktu nie dogrzewania wyklucza udzielenie bonifikaty
przez Spétdzielnie ze wzgledu na brak mozliwosci dokonania pomiaru i stwierdzenia
przyczyn nie dogrzewania.

11.Jezeli na skutek awarii centralnego ogrzewania nastapi dtuzsza przerwa w dostawie
energii cieplnej niz dwie doby, Spétdzielnia udziela bonifikat z tytutu nie dogrzewania
lokali z urzedu bez wniosku Cztonkdw za czas trwania awarii.

12. Wysokos$¢é przyznawanych bonifikat Cztonkom opomiarowanych lokali z tytutu nie
dogrzewania wynosi :

w przypadku gdy temperatura w lokalu w okresie grzewczym wynosi + 15 'C lub
mniej, 1/15 czesci miesiecznej optaty statej przypadajacej na lokal regulowanej przez
Spoétdzielnie, wyliczonej w oparciu 0 moc zamoéwiona.



II.

- w przypadku gdy temperatura w lokalu w okresie grzewczym wynosi ponizej + 18°C
lecz powyzej + 15'C - 1/30 czesci miesiecznej opfaty statej przypadajacej na lokal
regulowanej przez Spétdzielnie, wyliczonej w oparciu 0 moc zamdwiona.

13. Wysokos$¢ przyznawanych bonifikat Cztonkom nieopomiarowanych lokali z tytutu nie
dogrzewania wynosi :

- w przypadku gdy temperatura w lokalu w okresie grzewczym wynosi + 15 'C lub
mniej, 1/15 czesci optaty miesiecznej wnoszonej z tytutu centralnego ogrzewania,

- w przypadku gdy temperatura w lokalu w okresie grzewczym wynosi ponizej + 18°C
lecz powyzej + 15'C - 1/30 czesci optaty miesiecznej wnoszonej z tytutu centralnego
ogrzewania

14.Bonifikaty za nie dogrzanie lokali rozlicza sie w okresach miesiecznych.

15.Czlonek  powinien  niezwitocznie  zgtosi¢  zastrzezenia  odnosnie  wadliwego
funkcjonowania ogrzewania do administracji osiedla.

16.Administracja zobowigzana jest do sprawdzenia reklamacji w dniu zgtoszenia o ile nie
uzgodniono innego terminu z uzytkownikiem. Sprawdzenie winno odbywac sie w
obecnosci uzytkownika. Koszty nieuzasadnionej reklamacji obcigzaja uzytkownika.

17.Nie sprawdzenie reklamacji przez Spétdzielnie jest réwnoznaczne z uznaniem roszczen
uzytkownika lokalu do bonifikat w optatach.

18.Pomiar temperatury w lokalu winien by¢ potwierdzony protokotem. Do protokotu
uzytkownik lokalu moze wnosi¢ swoje uwagi.

19.Przed dokonaniem pomiaru nastawa gtowic zaworu termostatycznego powinna
znajdowac sie w maksymalnej pozycji, co najmniej 6 godzin przed pomiarem.

Zasady korzystania z energii cieplnej do celow centralnej cieptej wody
uzytkowe i udzielenia bonifikat.

1. Pobieranie centralnej cieptej] wody dozwolone jest wytacznie dia

prowadzenia gospodarstwa domowego i utrzymania odpowiedniego stanu
sanitarno-higienicznego lokalu lub budynku, a takze zamieszkatych w nim
0sob.

2. Pobieranie cieptej wody dla innych celéw niz okreslone w pkt. 1 - jest nielegalne. Przez

nielegalny pobdér cieptej wody rozumie¢ nalezy jej pobdr poza ewentualnym
urzadzeniem pomiarowym lub samowolne zainstalowanie punktow czerpalnych w
pomieszczeniach poza lokalem jak komorki garaze itp.

3. W stosunku do czionkéw pobierajacych ciepta wode nielegalnie Spoétdzielnia

upowazniona jest do pobierania naleznosci za nielegalny pobér cieptej wody
wyliczonej wedtug faktycznej ilosci pobranej wody ze zwyzkg 100 %, a gdy ustalenia
ilosci jest niemozliwe, Spétdzielnia ustala tg iloS¢ przyjmujac za podstawe zuzycie w
wysokosci 3,5 m3 na osobe przy jednoczesnym podwyzszeniu stawki o 100 %, za caty
okres w ktorym nielegalny pobdr miat miejsce, nie mniej jednak niz 3 miesigce.

4. Do obowigzkow Spotdzielni w zakresie dostawy centralnej cieptej wody nalezy :

3



7.

zapewnienie dostawy cieptej wody do lokali w sposdb ciagty.

Dostarczana centralna ciepta woda winna posiada¢é w punkcie czerpalnym w
szczytowym okresie poboru jak i minimalnym rozbiorze wody 45'C (+ - 5'C).

utrzymanie urzadzen dostawczych centralnej cieptej wody do lokali w nalezytym
stanie  technicznym oraz prowadzenie wfasciwej gospodarki remontowo-
konserwacyjnej.

usuwanie awarii instalacji centralnej cieptej wody w czasie mozliwie najkrétszym.

dokonywanie okresowych przegladow instalacji celem zakwalifikowania jej do
remontu.

W wypadku awarii wykonanie wszelkich czynnosci zapobiegajacych przed dalszymi jej
skutkami oraz usuwanie awarii.

powiadomienie Cztonkéw o planowanych przerwach w dostawie energii cieplnej i
C.W.U. co najmniej 24 godz. przed wytaczeniem w sposéb zwyczajowy.

. Dostawa centralnej cieptej wody moze by¢ przerwana lub ograniczona w wypadku

koniecznosci zastosowania niezbednych s$rodkdéw dla niedopuszczenia do uszkodzen
centralnej cieptej wody i usuniecia powstatych szkéd.

. Spétdzielnia nie odpowiada za przerwy w dostawie cieptej wody :

z przyczyn spowodowanych kleskami i zywiotami / pozar, powodz/
Z przyczyn zawinionych przez Czionka,

Z przyczyn zawinionych przez dostawce cieptej wody oraz z przyczyn zawinionych
przez dostawce wody zimnej,

w wypadku wytgczenia energii elektrycznej przez dostawce tej energii.
na czas planowanego remontu instalacji lub usuniecia awarii.

W razie przerw w dostawie cieptej wody poza przyczynami okreslonymi w pkt. 6 lub gdy
dostarczona woda nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. 4. ust. 1. uzytkownikowi
lokalu przystuguje bonifikata w wysokosci 1/30 optaty miesiecznej liczac za kazdy dzien,
w ktérym nastgpita przerwa lub dostarczono wode o temperaturze nizej niz 40'C.
Powyzsze dotyczy lokali niewyposazonych w urzadzenia pomiarowe zuzycia c.w.u.

. W razie przerwy w dostawie cieptej wody poza przyczynami okreslonymi w pkt. 6 lub,

gdy dostarczana woda nie spetnia warunkow okreslonych w pkt. 4 ust. 1 uzytkownikowi
lokalu wyposazonego w urzadzenia pomiarowe zuzycia c.w.u. przystuguje bonifikata w
wysokosci 1/30 czesci optaty wynikajacej z ustalonej zaliczki miesiecznej , liczac za
kazdy dzien w ktorym nastgpita przerwa lub dostarczono wode o temperaturze nizszej
niz 40 ‘C.

. Wszelkie zastrzezenia dot. wadliwego funkcjonowania dostaw centralnej cieptej wody

uzytkownik lokalu powinien niezwiocznie zgtosi¢ do administracji osiedla.

10.Spotdzielnia zobowigzana jest do sprawdzenia reklamacji w dniu zgtoszenia, o ile nie

uzgodniono innego terminu z uzytkownikiem. Sprawdzenie to winno odbywa¢ sie w
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obecnosci uzytkownika, koszty pobranej c.w.u. celem sprawdzenia obcigzajg
uzytkownika. Koszty nieuzasadnionej reklamacji obcigzajg uzytkownika.

Nie sprawdzenie reklamacji jest rownoznaczne z uznaniem roszczen uzytkownika lokalu
do bonifikaty w optatach za dostawe c.w.u.

III. Zasady udzielania bonifikat z tytulu nieprawidiowo funkcjonujacych dzwigéw
osobowych oraz instalacji RTV.

1. Uzytkownikow lokali korzystajacych z dzwigéw osobowych zwalnia sie z optat w czesci
dotyczacej eksploatacji dzwigdw za kazdy dzien postoju dzwigow w stosunku
proporcjonalnym do opfaty miesiecznej.

Zwolnienie z optaty nie przystuguje, gdy w klatce schodowej znajduje sie wiecej niz
jeden dzwig osobowy i zabezpieczona byla mozliwos¢ korzystania z dzwigéw
pozostatych.

2. Za dzien unieruchomienia dzwigu uwaza sie dzien, w ktéorym postdéj dzwigu w godz. 6°
- 22%trwat wiecej niz 10 godz. od momentu powiadomienia Spotdzielni.

3. Bonifikaty w optatach za eksploatacje dzwigdw osobowych rozlicza sie w okresach
miesiecznych.

4. W przypadku wadliwego funkcjonowania instalacji RTV, (pakiet podstawowy)
uzytkownikowi lokalu przystuguje bonifikata jesli wadliwe funkcjonowanie trwa diuzej
niz trzy doby. Wysoko$¢ bonifikaty okresla sie proporcjonalnie do czasu, w ktérym
instalacja byfa niesprawna.

5. Wadliwos¢ funkcjonowania instalacji RTV uzytkownik winien zgtosi¢ niezwiocznie do
administracji osiedla.

6. Sprawdzenie reklamacji przez Spétdzielnie lub osobe obstugujaca instalacje winno sie
odby¢ w obecnosci uzytkownika w ciggu trzech dni od daty jej zgtoszenia.

7. Nie sprawdzenie reklamacji jest rownoznaczne z uznaniem roszczen uzytkownika lokalu
do bonifikaty w optacie za eksploatacje instalacji.

8. Bonifikata nie przystuguje w przypadku dokonania jakichkolwiek zmian w instalacji
zbiorczej anteny telewizyjnej w mieszkaniu / kabel, sznur abonencki, gniazdko
antenowe/.

9. Bonifikaty w optatach z tytutu eksploatacji instalacji RTV rozlicza sie w okresach

miesiecznych.



